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ACRONIMOS

IPS Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

IRA Infeccion Respiratoria Aguda

LHSS Proyecto global de sostenibilidad del sistema de salud local (por sus siglas en inglés)
MSPS Ministerio de Salud y Proteccion Social

PRASS Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible

USAID La Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

SGSSS Sistema General de Seguridad Social en Salud

SIVIGILA Sistema de Vigilancia en Salud Publica

SEGCOVID Sistema de Vigilencia para COVID-19
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|. CONTEXTO

El Programa Comunidades Saludables de USAID inicid en el afio 2 del programa un proceso de apoyo al
Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS) y a las entidades territoriales para desarrollar acciones que
permitan mejorar la capacidad de respuesta ante los retos que ha traido la pandemia. Por lo tanto,
Comunidades Saludables propuso apoyar, a través de una subvencion, el desarrollo de una innovacién de
salud publica para mejorar la respuesta al COVID-19.

Para seleccionar la innovacion a apoyar, Comunidades Saludables realizé un proceso de identificacion y
evaluacion de innovaciones a ser financiadas en colaboracion con dos socios locales: INNpulsa Colombia, la
agencia de innovacion y emprendimiento del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y Connect Bogota
Region, una red de empresas privadas, universidades y agencias gubernamentales que promover la innovacion
y el desarrollo econémico en Bogota y Cundinamarca.

INNpulsa y Connect Bogota Region para buscar una innovacion en el tema de COVID-19, en alianza con
INNpulsa Colombia, lanzaron "Mas deteccion, mas vida" que es un programa de innovacion abierta cuyo
objetivo es acelerar, acompanar y financiar la exitosa puesta en marcha, escalamiento e industrializacion de
soluciones propuestas por grupos de investigacion, grandes, pequefias empresas y emprendedores con
productos y/o servicios enfocados a la deteccion temprana, la mitigacién de contagio y monitoreo, asi como
soluciones de fortalecimiento del sistema de salud para atender varios frentes de la pandemia causada por el
COVID-19.

Resultado de este proceso, fue seleccionada la iniciativa de Netux “Mi Paciente”, como una innovacion
tecnolégica que permite fortalecer el proceso de la vigilancia en salud publica para la implementacion de
programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible (PRASS) en poblacion migrante y
poblacién de acogida pobre no asegurada, a través de la implementacion de un sistema de monitoreo
remoto de pacientes para el control y la trazabilidad de COVID-19, utilizando dispositivos electrénicos, una
aplicacion movil y una plataforma de visualizacion. El desarrollo e implementacion de esta innovacion apoyara
el proceso de seguimiento de casos COVID-19, que hace parte del Programa PRASS. En el presente
documento se describe el proceso de apoyo a la innovacién tecnolégica Netux “Mi Paciente.” Se describe,
por lo tanto, su desarrollo, implementacion en los territorios, recomendaciones y lecciones aprendidas.

2. DESARROLLO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

“Mi Paciente” es una solucion tecnoldgica, que permite monitorear variables fisiologicas a personas/pacientes,
de manera remota, procurando la autonomia de estos; es decir, no es necesario estar en un entorno
hospitalario, ni que el proceso sea realizado por un profesional de la salud. A su vez el personal médico, y el
mismo paciente/persona, pueden registrar la informacion de todo el proceso de trazabilidad, control y
atencion remota (teleconsulta y telemonitoreo), con acceso a la informacién en tiempo real, lo que permite,
tomar decisiones oportunas respecto de la salud de las personas/pacientes en pro de mejorar su calidad de
vida.

En este sentido, Mi Paciente, permite, la democratizacion de los servicios de salud a la poblacién, aumentando
el nivel de servicios, incrementar el nivel de los servicios y permitiendo realizar procesos de vigilancia en
salud publica, tanto a las entidades de salud publicas, como privadas, aseguradoras y gobierno.

La soluciéon esta enfocada principalmente en el monitoreo de patologias criticas, ya sea por su alto costo, por
la mortalidad que generan algunas patologias, y/o por las comorbilidades que una enfermedad puede causar,
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como, por ejemplo, la diabetes, la hipertension, enfermedades cardiovasculares a nivel general o infecciones
respiratorias agudas (IRA’s), entre otras.

Mi Paciente esta centrado en el paciente/persona y todo su entorno, esto con el fin de involucrar a todos los
actores, dentro de los que estan: médicos, enfermeros y personal de salud en general, familiares,
aseguradoras, IPS, gobierno y, recursos como infraestructura (energia, internet, educacion) y tecnologia
(dispositivos médicos, georreferenciacion, entre otros). Asimismo, Mi Paciente, permite la integracion de
servicios, recursos, actores para la prestacion integral y eficiente de los servicios de salud, donde cada actor
participa en momentos especificos y asi beneficiar al paciente/persona en su atencién durante el monitoreo
remoto y descentralizado.

Particularmente, para el Programa Comunidades Saludables, Mi Paciente se ha venido customizando, para
realizar monitoreo y trazabilidad remota de pacientes en el marco del proceso de implementacién del PRASS
usando pulsioximetros como dispositivos fisicos, a través de los cuales, se capturen variables médicas como
saturacion de oxigeno y frecuencia de pulso, una aplicacion mévil que permitira la trascripcion y transmision
de los datos via red celular o de forma manual y una plataforma que permitira la generacion de alertas y
visualizaciéon de las variables, de manera remota en la nube. De esta manera se pretende automatizar el
proceso de seguimiento para la vigilancia epidemiologica de pacientes positivos y sintomaticos que se
encuentran en aislamiento.

A continuacién, se describen los apartados principales que hacen parte de la configuracién, parametrizacion
y customizacion de la solucion Mi Paciente a ser implementado en Colombia, inicialmente en las regiones de
La Guajira, Norte de Santander, Buenaventura y Bogota

2.1 ARQUITECTURA GENERAL

La arquitectura general hace referencia a la estructura en la cual se configuraron los diferentes parametros
dentro de la plataforma; es asi como se definieron los roles, bases o fuentes de datos a alimentar, registro
de pacientes, registro diario de variables, gestion y visualizacion de la informacion. En ella se establecen los
roles de cada uno de los usuarios de este aplicativo y los procesos a tener en cuenta en su uso, a continuacion,
se describe los pasos de la arquitectura planteada:

Roles:

Dentro de la arquitectura y para la plataforma, se definieron cinco roles: rastreador, gestor de datos (hacen
parte del territorio), paciente, cuidador/familiar y visualizador; este Ultimo se cred con la finalidad de que el
equipo gestor del proyecto tenga acceso a la visualizacion de la data recogida en campo dentro de cada
region en su gestion de monitoreo y trazabilidad de pacientes.

a. Personalpaciente: es la persona que, para este caso, es positiva y sintomatico para COVID-19, y
que después de recibir el debido tamizaje por parte del rastreador, usara el kit de Mi Paciente para
monitoreo diario.

b. Cuidador/familiar: hace referencia a la persona cercana al paciente que se hara cargo del registro
de los tamizajes diarios en caso de que el paciente no esté en capacidad.

c. Rastreador: es la persona responsable de realizar el rastreo de los pacientes, en campo, registrar al
paciente por primera vez, reportar las anomalias en la salud de los pacientes y consolidar la
informacioén en la plataforma Mi Paciente. Esta persona es definida por la entidad territorial. a partir
de su colaboracion con el Programa.
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d.

e.

Gestor de datos: es la persona designada por el ente territorial para realizar la gestion de todos los
datos recolectados en la plataforma y que tiene la responsabilidad de gestionar las alertas generadas
por el score del paciente para la toma de decisiones oportunas para salvaguardar la salud de los
pacientes.

Visualizacién de datos: hace parte del equipo de profesionales de Comunidades Saludables y que
tendra como opcién, Unicamente el acceso como visor de indicadores generados en los territorios;
este rol sélo tendra visualizaciéon y no podra interactuar con los datos a manera de registro,
administracion o gestion.

Procesos:

Como parte de la arquitectura del aplicativo se definieron 4 procesos con los cuales se orienta las tareas que
se pueden realizar con este aplicativo.

a.

2.2

Fuentes/Bases de datos: Hace referencia a las fuentes estatales, regionales o locales, a las cuales o
desde las cuales se envia y recibe informacion de casos positivos o sospechosos; estos son: Sistema
Nacional de Vigilancia en Salud Puablica (SIVIGILA), Seguimiento a Casos COVID-19 (SEGCOVID),
CCRN.

Registro de pacientes: Proceso en el cual se definen los campos, datos y logicas referentes a la
informacion general y especifica de identificacion de cada uno de los pacientes que seran registrados
por los rastreadores para su monitoreo.

Registro diario de variables: Proceso en el cual, dependiendo del protocolo definido por la entidad
territorial, el paciente o el rastreador, se registra el tamizaje diario de los pacientes para su
monitoreo Y trazabilidad.

Gestion y visualizaciéon de la informacién: Aqui, se definen la informacion a la cual se le hara
gestion para la toma de decisiones a partir de los registros diarios y alertas generadas para velar por
la estabilidad de la salud de los pacientes, ademas de la posibilidad de visualizacién constante de la
informacion consolidada en tableros de analitica de datos.

CREACION DE USUARIOS

El proceso de creacion de usuarios para las regiones se realiza a través de nuestro “backend”, en el cual, una
vez recibida la solicitud, se estructura la informacion suministrada y de esta forma se ingresa a nuestro sistema
para luego conectar con la plataforma de Mi Paciente.

Los pasos para la creacion de usuarios son:

v

Crear la organizacion para asociar a los usuarios que interactuaran con esta, por ejemplo
“rastreadores Guajira.”

Recibir la base de datos o informacidon de las personas a crear segun formato establecido que
contiene: correo electronico, numero de cédula, nimero de teléfono, ciudad o municipio, nombres
y apellidos (primer nombre y apellido obligatorio) y rol que desempenara.

Crear el usuario en la base de datos de Excel. Ejemplo: primernombre.primerapellido
(pepito.ramirez).

Subir la base de datos a nuestra plataforma de backend.

Asociar los usuarios a la plataforma Mi Paciente con su respectivo rol y contrasena.

Hacer la integracion y activacion de los usuarios.
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llustracion |. Backend para creacién de usuarios

Add new User " Add new User
Select organizations User information
Q rast
° ° 0 e © © |o 0 .. Qa0

2.3 DISPOSITIVOS

Los dispositivos biomédicos elegidos para la integracion a la solucién son pulsioximetros P100D de marca
Creative Medical. Este dispositivo cuenta con registro INVIMA para Colombia, es resistente a caidas y
salpicaduras, cuenta con encendido y apagado automatico, y cuando no esta en uso, cuenta con funcion de
ahorro de bateria. Tiene la posibilidad de transmitir via Bluetooth; sin embargo, para el proyecto, de acuerdo
con los protocolos determinados, el paciente o el rastreador, dependiendo de la region, tomara los datos
visualizados en la pantalla y los transcribira en la aplicacién movil de Mi Paciente.

llustracion 2. Pulsioximetro Creative Medical con su caja y manual de uso de fabrica
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Especificaciones técnicas de la captura de senales:

e SpO2: sensor led de doble longitud de onda, alcance 35% a 100%, y la precisién oscila entre 2% a
<70% a 100%.

e Pulso: rango de medicion 30bpm — 240bpm; precision 22bpm o 2%, lo que sea mayor; indice de
perfusion rango de visualizacion 0% - 20%; y limite de alarma predeterminado, de SpO2 bajo 90%,
de pulso alto 120bpm, y de pulso bajo 50bpm.

2.4 INFRAESTRUCTURA

Mi Paciente permite optimizar el uso de infraestructura, aprovechando extramuralmente las capacidades del
sistema de salud desde el mismo domicilio de los pacientes. Es asi como, a partir de la implementacién de la
solucién Mi Paciente, las entidades territoriales podran ampliar su capacidad de atencion e impacto en las
comunidades al contar con una solucion remota que simplifica la gestion de la salud de los pacientes, todo
desde la misma ubicacion de cada paciente al que se le asigne un kit para su monitoreo dentro del aislamiento.

2.5 LOGICA PARA EL SCORE

Mi Paciente cuenta con la inclusién de un “score” que permite identificar los niveles de riesgo en la salud de
los pacientes, a partir de una correlacion de variables y de los datos recogidos en campo con los pacientes;
esta correlacion genera una légica que, a su vez, genera una serie de alertas para que las entidades territoriales
cuenten con informacién en tiempo real para la toma de decisiones oportunas de cara al cuidado de la salud
y de la vida de los pacientes.

Tabla I. Los cuatro niveles de riesgo y generacion de alerta del score

Nivel de Definicion Alerta para el paciente Alerta para el gestor
Riesgo
Bajo Correlacion de N/A En este caso, no habra No se genera alerta para el
variables del alerta, pero si un mensaje | gestor o entidad territorial
paciente es normal que le indica al paciente

que continte con el
registro diario de sus

datos
Bajo/Medio | Correlacion de Frecuencia Se generara una alerta en | El gestor/entidad territorial,
entre 2 a tres cardiaca entre | la app para que busque podra visualizar en la
variables del 45y 50 + una cita médica plataforma una alerta que le
paciente sufre SpO2 94y 95 | prioritaria de valoracion | indica que el paciente deberia
alguna alteracion ser valorado de manera

prioritario a través de una cita
prioritaria, y en el visor
“SEGUIMIENTO DIARIO?”, el
campo que corresponde al
seguimiento de ese paciente
cambiara a color
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Nivel de Definicion Alerta para el paciente Alerta para el gestor
Riesgo
Medio Correlacion de Frecuencia Se generara una alerta en | El gestor/entidad territorial,
entre 2 a tres cardiaca entre | la app para que pida la podra visualizar en la
variables del 4] y44 + atencién médica plataforma una alerta que le
paciente sufre SpO2 92y 93 | inmediata en un centro indica que el paciente deberia
alguna alteracion + + sensacion de atencion ser remitido a un centro de
un antecedente de asfixia atencion de salud de manera
respiratorio que inmediata, y en el visor
ponga en peligro la “SEGUIMIENTO DIARIO?”, el
salud del paciente campo que corresponde al
seguimiento de ese paciente
cambiara a color J
Alto Correlacion de Frecuencia Se generara una alerta en | El gestor/entidad territorial,
entre 2 a tres cardiaca la app para que asista (o el | podra visualizar en la
variables del menos de 40 | cuidador o familiar lo plataforma una alerta que le
paciente sufre + Sp0O2 traslade) a un centro de indica que el paciente deberia
alguna alteracion + menor a 91 + | emergencias médicas, es | ser remitido a un servicio de
una alteracién del | sensacion de vital hacer este traslado urgencias, y si es del caso,
estado de somnolencia en el menor tiempo gestionar el envio de una
conciencia que posible ambulancia de manera
ponga en peligro la inmediata; en el visor
vida del paciente “SEGUIMIENTO DIARIO?”, el
campo que corresponde al
seguimiento de ese paciente
cambiard a color ROJO
llustracion 3. Légica Score
Calificacion Riesgo clinico Mensaje médulo seguimiento cohorte Mensaje al paciente
Parimetros normales Bajo Continuar el seguimiento Mi Paciente 3;2::1:(?3:;&‘ registro al siguiente d y s pautas
Entre 2 a 3 parametros Bajo/Medio Alerta "Consula por medico (virtual o domiciliria)™ Es.importante so!icits una valoracion meédica prioriria
(virtul o presencial)
Entre 2 a 3 pardmetros Medio Alerta "Remision a consulta en un servicio de salud” Esvital que seas valorado por un médico de inmedito
Entre 2 a 3 pardmetros Alto Alerta "Remision urgente a un servicio de emergencia” Es vital aistir de inmediatoa un servicio de emergencia
o Parimetra [Escala riesgo) - Ajustar nivel Mar
Alto Medio Bajo L] Bajo Medio Alto
Baturacién de caigeno (Sp02) %91 2.9 9495 Iy - =
[ racién de cxigeno (5p02) encaso) 83 8485 8667 S:E«;o 53-94 - .
[recisenca candsea (FC) 240 4144 45-50 51-30 -1 m-130 xR0
[intecedente fiebee en las Oimas 24 " . ) e 3
hoess
oy [ - - e —
Drestoenta nmrsnrorn [ Emeates Hingino B
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3. ESTRUCTURA DE LOS MODULOS

La solucion Mi Paciente cuenta con tres modulos que permiten la consolidacion de la informacion de salud
de los pacientes de un territorio para realizar monitoreo y trazabilidad de salud publica. Estos modulos se
describen a continuacion.

3. MODULO RASTREADOR

Este médulo tiene como objetivo permitir a los rastreadores realizar el registro de pacientes COVID-19
positivos sintomaticos, y una vez verificados los criterios de ingreso, registrar y entregar el KIT Mi Paciente
para su monitoreo diario.

llustracion 4. Interfaz médulo para interaccion de los rastreadores

MI PACIENTE Dispositivos ~ Datos -

‘TELE - MONITOREO

=1. Comunidades Salud.. @ jul.0120210455-jul. 3120210455 v S & B

iHola! Bienvenido a Mi Paciente by Netux®

Aqui puedes realizar tamizaje y registar a al paciente, cada vez que vayas a
entregar un
KIT MI PACIENTE

m o

3.2 MODULO GESTOR DE DATOS

Este modulo tiene como objetivo permitirle a la entidad territorial, a través de las personas designadas,
gestionar la informacion de los pacientes registrados por los rastreadores para realizar el seguimiento de los
tamizajes diarios, garantizando asi acceso eficiente a la informacion del rastreo y gestion eficiente de la salud
de la poblacion.

Este modulo, a su vez, cuenta con cinco tableros de visualizacion (dashboards) de datos:

I. Pacientes registrados: hace referencia a la informacion de todos los pacientes que registran los
rastreadores en su labor diaria.

2. Seguimiento diario: en este, se pueden visualizar todos los tamizajes ingresados diariamente por los
pacientes o rastreadores.

3. Seguimiento Cohorte: aqui, se visualizan todos los datos de los pacientes y sus respectivas alertas,
generadas a partir de la logica del score para tomar decisiones sobre la salud de los pacientes.

4. Sabana: es la informacion consolidada que permite ser descargada para armar los archivos de
comunicacién de datos a las diferentes fuentes o entidades de vigilancia de salud publica.

5. Indicadores: aqui, se puede visualizar toda la informacion relevante de gestion en la region, a manera
de indicadores, con graficos de diferentes.
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llustracion 5. Interfaz médulo de gestion de datos

Dashboards

@ jul.012021 04:53-jul. 3120210453 v & B

3.3 MODULO PACIENTE

Este modulo habilita al paciente para que realice el registro diario de su tamizaje y que permitira al equipo
rastreador de seguimiento, realizar la oportuna gestion del caso COVID-19 y mejorar el acceso a la salud.
Este registro también podria hacerlo los rastreadores si la secretaria de salud decide asumir este rol.

llustracion 6. Interfaz médulo de pacientes

iHola! Bienvenido a Mi Paciente by Netux®

Aqui realizaras el tamizaje diario para el seguimiento de
sintomas COVID 19.
Esta informacién se recoge solo con fines de vigilancia en salud

publica. Los datos son transmitidos a la secretaria de salud
quienes monitorean su condicién clinica en tiempo real para
orientar acciones oportunas en los servicios de salud de ser
necesario. En todos los casos se aplican las medidas de
proteccién de datos.

Comenzar ETEEIEH
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llustracion 7. Visualizacién interfaz movil médulo rastreador y gestor de datos

04:58 [CRE VRV V]

0 @ mipaciente.netux.com/account @

MI PACIENTE

TELE - MONITOREO

RECISTRARSE

REGISTRARSE

llustracién 8. Visualizacién interfaz moévil médulo de pacientes

04:59 [CICLRVE I N |

{3 @ netux.com/paciente ®

iHola! Bienvenido a Mi Paciente by
Netux®

Aqui realizards el tamizaje diario
para el seguimiento de sintomas
CcoviD 19,

Esta informacién se recoge solo con
fines de vigilancia en salud publica.
Los datos son transmitidos a la
secretaria de salud quienes
monitorean su condicién clinica en
tiempo real para orientar acciones
oportunas en los servicios de salud
de ser necesario. En todos los casos
se aplican las medidas de
proteccion de datos.

EusaiD netux MIPACIENTE
.
E
P B
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4. DESPLIEGUE DE LOS KITS EN CAMPOY CAPACITACION
SOBRE LA PLATAFORMA

Una vez se avanzo en la customizacion y ajustes de la plataforma de acuerdo a las reuniones previamente
realizadas con el personal de las regiones y solicitudes de Comunidades Saludables, se inicia paralelamente
con el envio de los kits empacados para cada region y el desplazamiento del personal de Netux para realizar
la entrega y capacitacion en sitio de los kits y su debido uso; asimismo, se realizé una primera capacitacion
del uso de la plataforma web y la aplicacion movil con el personal del programa PRASS y de rastreo de cada
una de las regiones.

El objetivo de los desplazamientos del personal de Netux estuvo enmarcado en realizar la entrega de los kits
y realizar el primer despliegue y capacitacion en campo de la solucién tecnolégica Mi Paciente.
Adicionalmente, a cada region se le hizo entrega, de manera virtual, de la guia rapida para el rastreador; este
es un documento corto que precede el manual que contendra todos los aspectos de uso de la solucion, tanto
para rastreadores, como para gestores y pacientes.

A continuacién, se describen los pasos realizados en cada region e igualmente se adjunta el registro grafico
y documentos de recepcion de los kits donados por USAID:

I. Presentacion y socializacion del programa Comunidades Saludables de USAID.
Capacitacion de la solucion tecnolégica Mi Paciente.

Recibir la validacion del uso de la solucion de parte de los rastreadores.

> w N

Entregar los kits conformados por un pulsioximetro con dos baterias y una guia de uso para cada
paciente.

5. Se realiza la presentacion de los objetivos y componentes del programa Comunidades Saludables y
el porqué del proyecto con Netux. Una vez finalizada esta intervencion, se da paso a la presentacion
de la solucién tecnologica Mi Paciente.

6. Se inicia, haciendo una corta presentacion de Netux como aliado tecnologico del proyecto y de
USAID. Se presentan fisicamente los pulsioximetros y la guia disenada para el paciente, ademas se
realiza un ejemplo de funcionamiento del pulsioximetro, desde el encendido, pasando por la toma
de las variables desde el dedo del paciente (en este caso el personal de Netux y algunos rastreadores)
y el resultado de estas que seran las mismas que se consignen en la plataforma.

7. Se proyectan en pantalla las URL’s (mipaciente.netux.com para los rastreadores y gestores; y
paciente.netux.com para el paciente), y las interfaces principales de los modulos para uso de los
rastreadores, los pacientes y los gestores de datos. Se entregan los datos de ingreso a las personas
asistentes, y para el ejemplo, se entregé la informacion del usuario “sandra.rojas” y contrasena
predeterminada para todos los usuarios “netux’; en este caso, para que realizaran el proceso desde
el teléfono mévil de cada uno, y de esta forma, validar durante el tiempo de capacitacién posibles
opciones de mejora, teniendo en cuenta, que los asistentes a este espacio seran los responsables de
operar la solucién en campo, interactuar capacitando y entregando a los pacientes la URL de la
solucién y los pulsioximetros para su correcto uso y el éxito del proyecto.

8. Durante la sesion, se resuelven las preguntas y solicitudes de los asistentes acerca de la solucion
tecnoldgica, al final de la presentacion de este primer médulo, se resume lo visto y nuevamente se
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resuelven dudas, inquietudes y solicitudes y las no resueltas se anotan para revisar técnicamente con
el equipo de ingenieria de Netux para posterior aprobacion y aplicacion de las mejoras.

9. En cada region, se realizé la entrega de la caja enviada, previamente, desde las oficinas centrales de
Netux, en Medellin, que contenia los kits donados por USAID.

Es importante mencionar que, en cada una de las sesiones llevadas a cabo en las regiones, los equipos
manifestaron muchas inquietudes alrededor de las capacidades y recursos de los pacientes y de las mismas
secretarias de salud y equipos de rastreo para el correcto funcionamiento del programa; estas fueron
transmitidas al equipo de Comunidades Saludables. Por ejemplo:

e Acceso general y especifico a internet de las entidades gubernamentales, equipos en campo Yy
pacientes.

e Acceso a Smartphone por parte de los pacientes.

e Temas de violencia y seguridad en los barrios y diferentes espacios por donde se desarrolla el
programa en cada region, entre otras.

llustracion 9. Manual de uso para el paciente

-----

Mi P\AC|ENTE

*

SwAR | netux

el et

4.1 CAPACITACION MI PACIENTE EN NORTE DE SANTANDER

Esta fue la primera region intervenida; en este caso, se entregaron 70 kits a los cuales se les adicioné un
sticker con el identificador Unico, en este caso con los consecutivos: LI a L9 (9), MI a M9 (9), NI a N9 (9),
PlaP9(9),QlaQ9(9),RIaR9(9),S1aS9(9)yTIlaT7 (7).

La entrega de los kits se realizé a la doctora Yenny Alexandra Bautista en las instalaciones de los laboratorios
de la Secretaria Departamental de Salud de Norte de Santander.

Ubicacion: Biblioteca Julio Pérez Ferrero de Cucuta.
Fecha: 15 de julio de 2021
Poblacion: Equipo de rastreadores, gestores y secretaria de salud departamental de Norte de Santander

Cantidad de asistentes: 54
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Foto |. Participantes en Norte de Santander.

4.2 CAPACITACION MI PACIENTE EN LA GUAJIRA

La entrega de los kits y la capacitacion de esta region se llevaron a cabo en la sede de Riohacha de la Secretaria
de Salud Departamental de La Guajira. En este caso, se entregaron 60 kits y el identificador unico para los
pulsioximetros; de esta region, fueron: Al a A9 (9), Bl aB9 (9), Cl aC9 (9), DI aD9 (9), El aE9 (9), Fl a
F9 (9) y GI a Gé (6).

En esta region, se llevaron a cabo dos sesiones, teniendo en cuenta la cantidad de personas asistentes
respecto del espacio disponible. La recepcion de los equipos, la realizé el equipo de la regién, en cabeza de
la doctora Leslie Omara Bruzon Penaranda.

Ubicacion: Sede Secretaria de Salud Distrital
Fecha: 21 de julio de 2021
Poblacion: Equipo de rastreadores, gestores y secretaria de salud departamental de La Guajira

Cantidad de asistentes: 30
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Foto 2. Participantes en La Guajira.

4.3 CAPACITACION MI PACIENTE EN BUENAVENTURA

Para esta region, se enviaron 30 kits y los identificadores unicos para los pulsioximetros son: G7 a G9 (3),
Hl aH9 (9),]1 aJ9 (9) y KI 2 K9 (9). La entrega y capacitacién se realizaron en la sede de la Secretaria de
Salud Distrital y los kits fueron recibidos por la doctora Francy Esther Candelo Murillo.

Ubicacién: Sede Secretaria de Salud Distrital
Fecha: 22 de julio de 2021

Poblacion: Equipo de rastreadores, gestores y secretaria de salud departamental de Buenaventura

Cantidad de asistentes: |8
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Foto 3. Participantes en Buenaventura.

5. SEGUIMIENTO DE PACIENTES EN PLATAFORMA

El seguimiento a pacientes se ha venido desarrollando a manera de pruebas; estas se han realizado con
usuarios de prueba, inicialmente con personal de Netux, teniendo en cuenta los ajustes que constantemente
se realizan a la misma por parte del equipo lider de Comunidades Saludables y al alistamiento y ajustes que
se estan llevando a cabo en las regiones para el inicio de la solucion una vez distribuyan los kits en sus
territorios.

Este seguimiento es posible gracias a la solucién Mi Paciente que permite conocer, en tiempo real, la
informacion de las variables médicas de los pacientes positivos para COVID-19 para que de forma oportuna
y segura, puedan realizarse mediciones constantes del estado de salud de los pacientes, entregando
informacién valiosa al equipo encargado de la gestion y logrando una mejor atencion y seguimiento de cada
y asi, garantizar el proceso de trazabilidad de la salud y el acceso a la informacion usando tecnologias 4.0 para
toma de decisiones y mejorar el impacto del sistema de salud en las regiones.

Mi Paciente permite el realizar este seguimiento para fortalecer el proceso de vigilancia en salud publica para
la implementacion del programa PRASS en poblaciones migrantes y poblaciones de acogida pobre no
asegurada. Con esta solucion, las regiones podran contar con un sistema seguro y de alta calidad que hace
posible conectarse con los diferentes actores del sistema de salud territorial a través de la plataforma en la
nube.
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Mi Paciente permite realizar un tamizaje diario que dependiente del protocolo definido en cada region, podra
realizar el paciente o en su defecto, el rastreador asignado por zonas; este tamizaje se transmitira a una
plataforma que permite a los profesionales médicos o asistenciales realizar monitoreo en tiempo real de las
condiciones fisicas de los pacientes, y de esta forma tomar acciones oportunas en caso de ser necesario.

Para realizar las mediciones diarias del estado de salud de los pacientes, previamente, el equipo de rastreo
debio realizar un triage a los pacientes contagiados a partir de la identificacion de los mismos, ya sea por
bases de datos territoriales o estatales. El equipo de rastreo, una vez identificados los pacientes, realizaran
un recorrido por sus zonas, visitando a cada paciente y realizando un primer triage que contiene una serie
de preguntas y confirmaciones con el fin de validar los criterios de ingreso al programa de seguimiento con
la solucion Mi Paciente. Los criterios de ingreso son los siguientes:

e Paciente con un caso COVID-19 confirmado y con prueba vigente

e Paciente sintomatico

e Paciente con domicilio fijo en Colombia

e Paciente que permite ingresar al rastreador a su domicilio, para registro, entrega del kit, capacitacion
y entrenamiento en el uso de la solucion

Después de que el rastreador valida los criterios de ingreso al programa, le entregara y ensenara al paciente
a tomar sus variables a usando un pulsioximetro digital y a realizar el tamizaje diario que consta de una serie
de preguntas que ayudaran a identificar el estado de salud del paciente. De esta forma, el paciente realizara
la medicion diaria de sus variables fisicas usando el pulsioximetro para tomar los valores de su saturacion de
oxigeno y frecuencia cardiaca mas la respuesta a las preguntas del tamizaje.

Toda la informacion recolectada en campo quedara depositada en una plataforma en la nube que permite
realizar gestion y analisis de datos para la toma de decisiones oportuna sobre la salud de los pacientes, ademas
de entregar herramientas de gestion y vigilancia de salud en las regiones.

Las siguientes son imagenes de cada una de las interfaces en las cuales se visualizara la informacion de los
pacientes en la plataforma al momento de realizar el despliegue en regiones. Los datos de estas imagenes no
corresponden con datos reales por razén de seguridad de la informacion.

llustracion 10. Pacientes registrados. Total, de los pacientes registrados diariamente
por el equipo de rastreadores

MI PACIENTE Dispositivos ~

TELE - MONITORED

@ jul.01202105:29-jul. 3120210530 v .~ & P

=1. Pacient
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A B c D E F G H 1 J
Primer  _| Segundo  _| Primer _  Segundo _ oo o MNimeode  _  Fechade  _  Paisde  _  gCudl _ oo
Nombre Nombre Apellido Apellido D pais?
2 Juan Pablo Veldsquez Posada €C= Cédula ciudadania 15370954 12/09/2021 Venezusla venezuelas  Hombre
3 tofio gonzales martinez CE= Cédula de extranjer 12433214 2211111976 Colombia colomia Hombre
4 Juan Londono Londono Montoya €C= Cédula ciudadania 7176238 2/08/1976 Colombia Colombia Hombre
5 prusbausaid  pable velasquez posi €C= Cédula ciudadania 1234 2/03/1985 Colombia colombia Hombre
& PEPITO perez €C= Cédula ciudadania 12345 1211211990 Otro china Hombre
7 juanisto seas CC= Cédulaci i 4567 1211211990 Otro china Hombre
8 Juan Carlos Londono Montoya CC= Cédula ciudadania 1234567 2081976 Venezuela Venezusla Hombre
9 Juan Londene Montoya CE= Cédula de extranjer 12345 2/08/1976 Venezuela Venezusla Hombre
10 Juan Londano Montoya CE= Cédula de extranjer 12345 110112020 Colombia Colombia Hombre
1 Juan Londane Montoya CE= Cédula de extranjer 12345 5/05/1980 Venezuela Venezuela Hombre
12 Susana Cardona CC= Cédula ciudadania 12345 9/09/1983 Colombia Hombre
13 Pepite Gulierrez Gonzalez €C= Cédula ciudadania 15370954 3/03/1965 Colombia Hombre
14 -
15 P -
+ = Paciente USAID ~  Comunidades saludables USAID | 2021-07-07T18:31:09Z ~  Ecuacién USAID ~  Hojal = Explorar

llustracion 1 1. Seguimiento cohorte. Total de las alertas generadas a partir del score
disefiado para atencion de pacientes

= 3. Seguimiento cohorte i Jul 012021 05:35 -jul. 31 2021 05135 ~ »~ & P

Resumen Score

A B © o E I F G H 1 P | K

llustracion 12. Seguimiento diario. Total, de los tamizajes registrados diariamente por los
pacientes o equipo de rastreadores

MI PACIENTE Dispositivos - Datos -

TELE - MONITOREQ

= 2. Seguimiento diario & jul01202105:31-jul. 3120210532 v . & B

Score Pacientes

USAID_SANTANDER : Historial
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llustracion 13. Sabana. Totalidad de los datos registrados, que servira de insumo para
descarga y transmision de cada region, a los diferentes entes o fuentes de salud publica

MI PACIENTE Dispositivos -

TELE - MONITOREO

= 4. Sabana  jul.01202105:38-jul. 3120210538 ~ & B

USAID_SANTANDER : Sabana

Cuantos di
duro el
tamizaje

Nivel de
peligro

Primer Estado del Dias totales
Nombre caso. i

bar del tamizaje

Documento  Tipo de documento

Segundo ‘ Primer ‘

Segundo i
‘Nombre. Apellido Apellido ‘ Ezitem

llustracion 14. Indicadores. Este médulo, se disefié con la intencién de permitir la
visualizacién de informacién recolectada en campo, en cada regién, de manera facil y
rapida (PE: SIVIGILA, SEGCOVID, CCRN)

MI PACIENTE Dispositivos ~  Datos ~

TELE - MONITOREQ

=5, Indicadores 8 jul.07202105:40-jul.31202105:40 v .~ & B

ndicadores

FILTRO DATOS POR FECHA

01/01/2021  31/03/2021

CASOS TOTALES EN SEGUIMIENTO HOSPITALIZACION FALLECIDOS RECUPERADOS

120 29 19 15 57

CASO0S POR RANGO DE EDAD Y GENERO
12 Genero
®Hombre

10 ® Mujer

mero de casos

6. RESULTADOS

La recolecciéon de datos en cada una de las regiones a través de la solucion Mi Paciente se vio afectada por
la disminucion de los casos de pacientes COVID-19 durante los meses de agosto y septiembre, en los cuales
se realizé el despliegue de la fase piloto. En este contexto, las regiones de Buenaventura y Guajira tuvieron
un uso muy restringido de la solucion, por el contrario, la region mas activa en el uso, solicitud de soporte,
creacion de usuarios e implementacion en campo fue Norte de Santander.

A continuacion, se relaciona la actividad por cada region, de acuerdo con niimero de pacientes registrados,
tamizajes hechos, uso de pulsioximetros y un breve analisis de los casos que fueron tratados y monitoreados
a través de la solucion Mi Paciente.
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Tabla 2. Resultados por departamento

Cantidad
Cantidad ([ Cantidad de Cantidad
Fecha de . . Cantidad de Cantidad de
de pacientes pacientes . . de
Departamento corte ) pacientes pacientes )
pacientes con en pacientes
(2021) . L. L. recuperados | hospitalizados .
registrados | tamizajes | seguimiento fallecidos
realizados
Norte de 20 de
58 9 58 4 0 0
Santander septiembre
La Guajira 20 de
2 0 2 0 0 0
septiembre
Buenaventura 20 de
5 | 4 0 0
septiembre

Dentro de las actividades de soporte, solicitadas por las regiones, se encuentran incidencias como:

e Creacion de usuarios rastreadores y gestores de datos.

e Creacion de usuarios para visualizacion de las personas responsables del proyecto.

e Ajuste en los formularios y moédulos de la plataforma como inclusion de los municipios, ajustes de
formatos de fecha, cambio en el proceso de tamizaje incluyendo, y la posibilidad de que no sélo los
pacientes realizaran el proceso, sino también, los rastreadores.

A la fecha de corte de este informe, 20 de septiembre, Netux realizé la creacion de los usuarios solicitados
por cada una de las regiones para los roles de rastreadores y gestores de datos, ademas, de los usuarios de
visualizacioén.

Tabla 3. Usuarios por departamento

Usuarios
Departamento Usuarios gestores
rastreadores
Norte de Santander 86 50
La Guajira 94 17
Buenaventura 15 4

/. RECOMENDACIONES

Dada la forma en la cual se disend la solucion, particularmente en la transmision, almacenamiento y custodia
de los datos, la solucion debera ser usada bajo el concepto de Software as a Service, con entrega de “backup”
a convenir con cada una de las secretarias/regiones.

Con la finalidad de darle continuidad, expandir o mejorar el proyecto y su sostenibilidad en el tiempo, se
proponen las siguientes recomendaciones para realizar analisis de posibles acciones a desarrollar de manera
conjunta entre USAID, Netux y las secretarias de salud municipales/departamentales o el MSPS:

e Implementar el seguimiento de otras patologias definidas dentro del plan nacional de salud que
podran o no, incluir diferentes tipos de dispositivos electronicos, ademas del pulsioximetro.

e Incluir/implementar la captura de informacion adicional relacionada a la actividad diaria de las
personas que no estén asociadas a dispositivos médicos.
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¢ Incluir/disenar diferentes “scores” para otras patologias que permitan realizar seguimiento a los
procesos de vigilancia en salud publica.

e Adquirir/incluir un “gateway” (concentrador) para la adquisicién de las variables en casa de los
pacientes y/o Incluir un dispositivo movil (celular/tablet) dentro del kit que se entrega a cada
paciente/rastreador con acceso a internet para permitir la adquisicion de datos en casa de los
pacientes.

¢ Implementar un rol de seguimiento en campo que vele por el uso y aprovechamiento de la plataforma
y gestion de los procesos en campo.

e Redisenar el proceso y arquitectura de monitoreo y trazabilidad de acuerdo a las particularidades de
las regiones, teniendo en cuenta temas como la seguridad/violencia, la ubicacion, la cercania con
fronteras, tipo de poblacion, y tipo de patologias.

e Mejorar el modulo/portal de pacientes con la finalidad de permitir el empoderamiento de los
pacientes de su propia salud.

8. LECCIONES APRENDIDAS

Articular desde el inicio del proceso al MSPS en cabeza de la Direccion de Vigilancia de Salud Publica,
Comunidades Saludables, Netux y las entidades territoriales permitié definir la arquitectura de
funcionamiento de la innovacién acorde con las necesidades y dinamicas de los territorios, por lo tanto, esta
sera una plataforma tecnolégica para uso de las entidades territoriales no solo durante la emergencia, sino
en la vigilancia regular.

Al realizar un proceso que tuvo como objetivo estar acorde a las necesidades de los territorios, el proceso
de planeacion e interaccion con terceros para incluir todas las variables posibles requiri6 mas tiempo del
planeado inicialmente, por lo tanto, es importante reconocer que, en este proceso de disefo e
implementacion de innovaciones tecnologicas, requiere un tiempo mayor para el despliegue de esta,
ameritando dar continuidad en el ano 3 al seguimiento a la implementacion.

Netux presenté una primera arquitectura de funcionamiento operativo del aplicativo con el cual, una vez
presentada esta arquitectura, se inicié un proceso de rediseno, ajuste y estandarizacion que, junto con el
equipo de trabajo de Comunidades Saludables, se presento a las diferentes entidades territoriales, quienes
validaron el aplicativo disefiado y los roles establecidos. Este fue un proceso participativo con el cual se logro
que las entidades territoriales se apropiaran de esta innovacion e iniciaran su proceso de implementacion.

9. SOSTENIBILIDAD

Se plantea de acuerdo con las recomendaciones dar continuidad al proceso de implementacion del aplicativo
Mi paciente ya que se espera que este aporte al proceso de vigilancia en salud publica regular a pacientes
COVID-19, realizandose procesos de mejora y adaptacion a las necesidades que se han identificado en la fase
de pilotaje que se realizé en el mes de septiembre.
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