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RESUMEN EJECUTIVO
|. DESCRIPCION

El Programa Comunidades Saludables de USAID (actividad LHSS Colombia), ha identificado la relevancia
estratégica de fortalecer las capacidades organizacionales de los actores locales, tanto de las Entidades
Territoriales (ET) para responder al desafio de la inclusién de la Poblacion Migrante Venezolana (PMV) y
retornada colombiana al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), asi como de las
Organizaciones de Base Comunitaria (OBC) de poblacion migrante, presentes en los territorios y que
demandan servicios de salud.

En este contexto, Comunidades Saludables inici¢ desde el aho 2021 un proceso de fortalecimiento de
capacidades organizacionales en once ET y cinco OBC aplicando el marco de referencia LHSS que
establece once dimensiones para medir y fortalecer las capacidades organizacionales. Luego de realizar un
proceso de coevaluacion, se identificaron siete dimensiones prioritarias sobre las cuales el Comunidades
Saludables busca generar avances y, sobre todo, realizar un proceso de acompanamiento que trace el
camino hacia la sostenibilidad.

El documento presenta los principales resultados, estableciendo que, en algunos casos, se avanza
exitosamente hacia la sostenibilidad. Es de destacar que el proceso de fortalecimiento de capacidades
organizacionales de Comunidades Saludables se alinea con el enfoque de gestion de CLA! de USAID. Se
espera que el documento logré constituirse como un informe sucinto del proceso de fortalecimiento de
capacidades organizacionales que sirva de referencia y elemento técnico de consulta que contribuyan a
procesos de desarrollo organizacional.

Objetivo

Documentar el proceso de fortalecimiento de capacidades de las siete dimensiones organizacionales
prioritarias (Estrategia y planificacion, capacidad de implementacion, coordinacion y articulacion con
actores clave , gobernanza organizacional, cumplimiento de normas, recursos, liderazgo y gestion), después
de cerca de un ano de implementacién de la Estrategia de Fortalecimiento de Capacidades
Organizacionales, el cual ya evidencia algunos productos y resultados que pueden ser replicables a otras
organizaciones y entidades, en las que no solo se promueva la inclusion de la poblacion migrante al SGSSS,
sino que logre fortalecer la respuesta en salud en todos los ambitos.

Metodologia

Trabajar colaborativamente con los actores locales territoriales, le permite a Comunidades Saludables,
contar con un enfoque desde abajo hacia arriba, para orientar y promover la sostenibilidad en un proceso
de fortalecimiento de capacidades organizacionales, teniendo en cuenta los contextos locales de cada
territorio y de las comunidades de acogida, los enfoques diferenciales de la PMV y retornada colombiana,
y la adaptabilidad que implican estas diversidades territoriales y poblacionales.

I'USAID define su marco de colaboracion, aprendizaje y adaptacion (CLA, por sus siglas en inglés) como “un conjunto de practicas
que nos ayudan a mejorar nuestra efectividad en el desarrollo”. La metodologia propuesta integra la colaboracion, el aprendizaje
y la adaptacion a lo largo del Ciclo del Programa y permite el andlisis y la promocion de un entorno propicio para la implementacion.
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De igual forma, acompanar de manera directa a las ET y las OBC priorizadas por Comunidades Saludables
ha permitido la escalabilidad de este proceso, empoderar a los territorios y promover mecanismos de
didlogo con la sociedad civil, las cuales se orientan a mejorar esa interlocucion con la poblacion migrante
para fortalecer su incidencia social y politica en los procesos de participacion, toma de decisiones,
formulacion de politicas publicas, incidencia social y por ende el fortalecimiento de la gobernanza.

Desde el punto de vista metodologico, la base fundamental para garantizar avances y buenas practicas en
el proceso de fortalecimiento organizacional, ha sido el entendimiento de las dimensiones a fortalecer y
el proceso de co-creacién generado intencionalmente con las y los servidores publicos y miembros de las
diferentes organizaciones departamentales, territoriales y de base comunitaria, asi como la documentacién
detallada del proceso que se muestra en la Figura |, lo cual ha permito su replicabilidad y adaptabilidad.

Figura |. Proceso de Fortalecimiento Organizacional
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El proceso de fortalecimiento de capacidades inici6 con la identificacion por parte de las ET y las OBC de
las necesidades organizacionales que dieron origen a la linea de base. Luego de cerca de un ano de trabajo
colaborativo implementando los planes de fortalecimiento de capacidades cocreados con cada
organizacion, se realizd un monitoreo para evaluar avances en las dimensiones priorizadas tanto para las
OBCs como para las ET.

Limitaciones

Entre algunas de las limitaciones que se han presentado en el proceso de desarrollo de la Estrategia de
Fortalecimiento de Capacidades Organizacionales, cabe la pena destacar:

e Enalgunas oportunidades hay limitaciones en la agenda de las/los servidores publicos que dificultan
el desarrollo continuo del proceso.
e Lasy los servidores publicos de planta se han involucrado en el trabajo, sin embargo, mostraron

menos motivacion que los contratistas. Este factor podria ser un factor que afecte la sostenibilidad.

e En el caso de las OBCs, algunas no han sido constantes en el desarrollo de la estrategia por causas
como carencia de suficiente recurso humano, situaciones de indole personal que afecta su
participacion dentro de la organizacion, traslado a otros territorios, entre otros.
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El proceso de fortalecimiento en las ET dada la rotacion de personal solo puede ser sostenible a
través de reglamentacion para la institucionalizacion y la documentacion de procesos y
procedimientos.

Factores de éxito

No obstante, es igualmente importante resaltar que como factores de éxito se encuentran:

a.

El proceso de adaptacion de la metodologia fue importante y se aprendié que, en medio de la
complejidad requerida metodologicamente, esta debe ser ejecutiva y generar ganancias tempranas.
La metodologia ha sido flexible y ha permitido la adaptacion de acuerdo con cada contexto local.
El proceso de planeacion es la intervencidn estructural que genera mas sostenibilidad porque ha
permitido visibilizar el tema y cambiar la cultura de la urgencia hacia una institucionalizacion
permanente. Por ejemplo, la integracion de las OBC en el sistema, el reconocimiento de los
recursos requeridos para gestionar a niveles mas altos.

Se ha logrado que la generacion del plan de capacidades organizacionales y planeacion territorial
de las ET se sincronicen totalmente y adopten una perspectiva sistémica.

Las ET y OBC se apropiaron del proceso, lo que ha permitido la trazabilidad.

La integralidad de las intervenciones permite incluir a la poblacion migrante como parte de la
comunidad de acogida.

La actitud y las herramientas con las que se abordan las ET y las OBC se basa en la confianza y el
trabajo de co-creacion y colaborativo lo que ha permitido que las entidades y organizaciones
apropien el proceso.

Se ha generado un efecto articulador de Comunidades Saludables, hacia adentro de las ET y hacia
afuera.

Articulacion

Avance en la inclusion y reconocimiento de las OBC, asociaciones de migrantes y lideres
comunitarios como actores clave para lograr la afiliacion y la prestacién de servicios de salud a la
PMV.

Reconocimiento por parte de las y los servidores publicos, de la poblacion migrante como parte
integral de la poblacién del municipio y empoderamiento de los lideres de la poblacion migrante
como parte importante en el desarrollo de actividades, que propenden por el mejoramiento de
las condiciones de salud.

Articulacion de los diferentes actores internos en las ET para transversalizar el enfoque migratorio
en sus acciones. Este resultado no fue parte de los planes de desarrollo organizacional sino una
consecuencia del trabajo colaborativo del equipo del programa.

Articulacion y establecimiento de relaciones permanentes y enfocadas con los actores externos.
Varias actividades apoyaron este resultado, una el mapeo de actores y la otra el fortalecimiento y
reglamentacion de las mesas de migracion y salud.

2. RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

La siguiente tabla muestra los productos generados (intervenciones especificas o instrumentos concretos
desarrollados) por el proceso de fortalecimiento de capacidades organizacionales:
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DIMENSION PRODUCTOS

Estrategia y planificacion e Formulacion e implementacién de planes de respuesta del
sector salud al fenémeno migratorio.

® Inclusién de acciones para la poblacion migrante en los
documentos de planeacion en salud de las entidades
territoriales.

e Identificacion de la poblacion migrante como elemento
determinante en la salud.

Cumplimiento de normas e Documentacion y estandarizacion de procedimientos para
integrar a la poblacion migrante.

e Conocimiento y reconocimiento de los marcos normativos y
funciones relacionadas con la atencion en salud de la poblacion
migrante. Como por ejemplo Circular 025, 029, entre otras.

Liderazgo y gestién e Sensibilizacion en liderazgo y gestion del cambio en los
servidores publicos de las secretarias de salud para incluir a la
poblacion migrante en sus actividades y programas.

e laarticulacion entre las diferentes areas de las secretarias de
salud encargadas de asegurar la prestacion de servicios, por
ejemplo, aseguramiento, poblaciones vulnerables, 'y
planificacion, generé diferentes expresiones de liderazgo en el
tema.

e Se fortalecio el liderazgo con la comunidad y los actores al
fortalecer la organizacion y facilitacion de las mesas de
articulacion.

Recursos e Identificacion de proyectos en donde se gestionan recursos
logisticos y en especie.

e En las organizaciones de base se orienta sobre la importancia
de conectar la planeacién estratégica con la presupuestacion.

® Mapeo de actores para la gestion de recursos.

Coordinacién y participacién de los e Formalizacion de mesas técnicas de salud y migracion para
articular las intervenciones y determinantes.

e Articulacion a nivel intersectorial, para promover la
colaboracion y corresponsabilidad entre distintos actores
publicos, privados y de la sociedad civil a favor de la mejora
de la salud de la poblacién migrante.

e Identificacion de las organizaciones de base de poblacion
migrante presentes en el territorio y comunicacion
permanente.

Gobernanza organizacional e Disponer de recursos para fortalecer la informacion y la
comunicacion institucional como por ejemplo la elaboracion
conjunta entre entidades territoriales y organizaciones de base
de una guia para la inclusion de la poblacion migrante al sistema
de salud, la cual sera utilizada en los espacios de informacion
de oferta institucional como “Centros Intégrate”, jornadas de
salud, paginas web, entre otros.

Capacidad de Implementacién e Mejora de las capacidades en los funcionarios de la secretaria
de salud sobre la claridad del concepto de indicadores, los
tipos de indicador y fortalecimiento de las habilidades para
formular indicadores de acuerdo con sus procesos de
planeacion.

e Formulacién de indicadores y metas para monitorear las
acciones en salud publica dirigidas a la poblacién migrante.

interesados
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Proximos pasos:

I.  Continuar con el trabajo iniciado y monitorear los proximos 7 meses con el objetivo de medir de
una manera mas completa el impacto generado y documentar el impacto a nivel del sistema, no
solo a nivel organizacional.

2. En un periodo de solo 7 meses y dada la rotacion de personal por el cambio de gobierno es muy
dificil generar un impacto duradero en la cultura organizacional, que pueda apoyar la sostenibilidad.
Sin embargo, Comunidades Saludables ahondara en el trabajo de fortalecimiento de la cultura
organizacional como componente del fortalecimiento a nivel organizacional o al menos hacer una
medicion de impacto.

3. En la misma linea de la anterior, Comunidades Saludables recolectara mas datos sobre la
motivacion del personal de planta y los factores que podrian fortalecerla.

4. Definir una estrategia de adaptabilidad como consecuencia del impacto que pueda generar el
cambio de gobierno en este proceso.

5. Focalizar aln mas el trabajo de fortalecimiento de las ET para asegurar mas resultados claves
organizacionales.

6. Ahondar el trabajo con las OBC pues son el medio directo de comunicacion con la poblacion
migrante. Continuar apoyando su formacion y capacidad de adaptarse al cambio. Ofrecer el curso
de liderazgo a las OBC.

3. SOSTENIBILIDAD / USO DEL ENTREGABLE

Para identificar como se va avanzado en la transicion a esa autosostenibilidad que se plantea, de modo que
se logren implementar acciones cada vez mas explicitas y sistematicas, a continuacion se evidencia los
logros alcanzados en la implementacién de la estrategia de fortalecimiento de capacidades a nivel
territorial:

Factores que describen o evidencian el proceso de

sostenibilidad
El acto de institucionalizacion a través de un Decreto o Resolucion.
La co-creacion e implementacion con el equipo de la agenda de las
reuniones, la frecuencia de reuniones y el mapeo de actores.
La metodologia cocreé un proceso de trabajo que desde el inicio
permite y asegura el seguimiento permanente al proceso.
El tema de planeacion ha quedado sistematizado de varias maneras:
Plan de respuesta al fenédmeno migratorio integrado en los planes de
Establecer la planeacion como una de | las Secretarias.
las intervenciones fundamentales del | En los lineamientos de las mesas de articulacién se reglamenté el
proceso de fortalecimiento | generar un plan de accién, con indicadores y metas concretas. Cada
organizacional ano se actualiza.
El desarrollo de habilidades de planeacién formando personal de planta
y contratistas.

La reglamentacion/institucionalizacion
de las mesas de articulacion que se
conformaron

Generaron mapas de los procesos de
las secretarias relacionados con la
prestacion de salud a la poblacién
migrante y se  documentaron
procedimientos.

Se fomento y estd generando una cultura de autorreflexion de procesos
y procedimientos en las entidades de manera concreta, orientada a la
accion.

Se documentaron procesos, procedimientos e instructivos siguiendo
los lineamientos de calidad que quedan integrados en la organizacion.
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Factores que describen o evidencian el proceso de

sostenibilidad

El proceso y el trabajo a través de las
mesas generé6 un puente entre
secretarias, OBC y sector privado.
Comunidades Saludables ha sido el
punto articulador entre las areas.

Se ha logrado que los diferentes actores

Se ha plasmado en acuerdos de voluntades entre secretarias de salud y
las OBC o mecanismos vinculantes que reglamentan estas relaciones
como circulares, decretos, resoluciones. Por ejemplo, Ila
reglamentacion de las mesas de articulacion en Bogota o la Feria de la
Salud en los Patios.

El proceso se ha estado documentando y queda para replicarlo con

unan fuerzas y se comuniquen. otras secretarias.
El proceso de fortalecimiento
organizacional ha fomentado Ila
comunicacion  interna  entre las
diferentes areas de las secretarias y
permiti6 el reconocimiento de la
necesidad de integralidad de acciones y
trabajo en equipo.

Sensibilizacion de la necesidad de mejorar la comunicacion interna
Empieza a generarse un liderazgo para convocar e iniciar reuniones de
articulacion entre las areas

Las OBC transmitieron el mensaje a las secretarias de salud de la
necesidad de establecer acciones de politica, para incluir a la poblacion
migrante.

OBC estan siendo incluidas en mecanismo vinculantes como
resoluciones, Decretos a nivel de Alcaldias.

Asimismo, Comunidades Saludables esta brindando apoyo técnico a las
mismas OBCs a través de otras intervenciones técnicas.

Las OBC se sienten reconocidas e
incluidas por parte del nivel institucional

Es importante destacar también, que el enfoque de co-creacion o colaboracion en algunos casos con un
trabajo y seguimiento permanente por parte de Comunidades Saludables, resulta novedoso y diferente
para los servidores publicos con quienes trabajamos. Este esfuerzo constante, sistematico y colaborativo
ha generado una voluntad de cambio y de trabajar e implementar los cambios organizacionales y su
sostenibilidad.

Lo anterior ha permitido igualmente impactar en la gestion que realizan las OBC en la inclusion y acceso
al SGSSS de al menos 223.255 personas que incluyen poblacion migrante venezolana, retornada
colombiana y de las comunidades de acogida, logrando fortalecer los procesos de articulacién de estas
organizaciones con la ET de sus comunidades de acogida, participar e incidir en espacios de toma de
decisiones de politica publica que sin duda continuaran beneficiando a la poblacion objetivo.
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